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NASZA FIRMA

W LICZBACH

50+* 10+

certyfikowanych pracownikéw lat doswiadczenia

Zrealizowanych
projektow

Q
Q
Q
Q
Q
D

2013 2019

2024

300+

zrealizowanych projektow

Ciagle rozwijamy sie!
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UZYWAMY NOWOCZESNYCH

TECHNOLOGIE
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UZYWAMY NOWOCZESNYCH

TECHNOLOGIE

W zespole ITACH-SOFT znajdziesz certyfikowanych specjalistow ,,Bitrix24"” z ponad 10-letnim
doswiadczeniem. Realizujemy ponad 100 projektow rocznie w réznych branzach, nasze taczne
doswiadczenie pracy przekracza 1 milion godzin. Powierz nam automatyzacje Twojego biznesu i
otrzymaj rozwigzanie z gwarantowanym rezultatem.
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Kierunki

NASZEJ SPECJALIZACII

Rozwdj ustug Tworzenie stron Outstaff i ustugi IT dla

internetowych * Kopfr | internetowych biznesu
. * Strony wizytowki
* Tworzenie ustugi od 0 ' Lol sas Konsultacje IT
* Integracja ztozonych ' \ ey iEiEee Zespot programistow

systemow W ' , , Ustugi testowania
n + Strony korporacyjne

*  WSsparcie technicznei ; oprogramowania DevOps

rozwoj oprogramowania Ustugi dla startupow



Bitrix24

Oficjalny partner ,Bitrix24".

Osobisty menedzer odpowiedzialny za
caty proces wdrozenia ,Bitrix24".

Darmowe webinary dla nowych

klientow z prezentacjg funkgji ,Bitrix24".

Integracja CRM z telefonig w celu
automatyzacji wykonywania potgczen
I skrocenia czasu trwania rozmow.

Mozliwosc¢ wdrozenia systemu CRM
,Bitrix24" w ciggu 7 dni.

Aktualizacja CRM i wsparcie przez
rok po wdrozeniu dla statych
klientow.

Mozliwosc swiadczenia wsparcia
technicznego 24/7 z rozwigzaniem 90%
zgtoszen w ciggu pierwszych 4 godzin.

Certyfikowani specjalisci ,Bitrix24" z
ponad 10-letnim doswiadczeniem
przeprowadzg ekspresowy audyt
procesow biznesowych przed
wdrozeniem CRM,
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Etapy

PRACY Z ITACH-SOFT

01

04

02

Zadzwon lub napisz

Szybko odpowiemy i zaproponujemy kilka optymalnych
rozwigzan dla Twojego projektu.

Menedzer zaproponuje plan dziatania.

Nasz zespot oferuje bezptatne konsultacje trwajace

Jjedna godzine. O 3

Testowanie, adaptacja i
szkolenie

Po zakonczeniu prac testujemy i sprawdzamy

wszystkie procesy dziatania aplikacji i innych ustug.
Zapewniamy wsparcie dla pracownikow i

pomagamy im opanowac nowy system.

Udostepniamy materiaty szkoleniowe i 0 5
gwarantujemy wsparcie wszystkich opracowanych

i wdrozonych produktow przez okres 1 roku.

Ekspresowy audyt procesow
biznesowych i koordynacja prac

Przeanalizujemy Twoje potrzeby i zadania, przygotujemy
kosztorys projektu, szacunkowe terminy i przedstawimy
Jje do uzgodnienia wszystkich etapow pracy. Opracujemy
projekt i specyfikacje techniczng uwzgledniajac Twoje
zyczenia i specyfike dziatalnosci. Podpiszemy wszystkie
niezbedne dokumenty do realizacji Twojego projektu.

Projektowanie | wdrazanie

Zespot przystepuje do realizacji wszystkich
postawionych zadan. Zawsze kierujemy sie
interesami naszych klientow. Dlatego zapewniamy
sprawozdawczosc z wykonanej pracy i
przejrzystosc we wszystkich etapach
wykonywanych zadan.

Odbior przez klienta

Otrzymasz narzedzia pracy lub gotowe rozwigzania
informatyczne. Przesytamy wszystkie niezbedne
dokumenty, a Ty, jesli chcesz, mozesz zostawic
opinie o naszej firmie. W przysztosci mozesz sie do
nas zwrocic w celu opracowania innych ustug
internetowych lub oprogramowania, poniewaz
masz pewnosc, ze mozesz polegac na ITACH-
SOFT.
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Niebankowa firma finansowa
Yes financial services

Opracowanie specjalistycznych formularzy dla klienta z
chmurg Bitrix24 i integracja formularzy z softfonem
voximplant.com. Opracowanie modutu dla lokalnej
wersji Bitrix24 do podpisywania dokumentow w
systemie Digisigner (https://www.digisigher.com/). PHP
(Framework Laravel), Vue.js

Bitrix MySQL



Niebankowa firma finansowa

Triton Capital Lending

Opracowanie aplikacji specjalistycznych
formularzy do wypetniania przez operatora
centrum obstugi klienta, integracja recznego
podpisu za pomocg tabletu. PHP (Framework
Laravel), Vue,s

Bitrix

SR PITADR LENDING
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Evamats

Organizacja otrzymywania zamowien na
iIndywidualne dywany samochodowe na
zamowienie | przekazywanie tych zamowien do
produkgcji. Wdrozenie automatycznego
generowania dokumentow raportowych do
wystawiania faktur z obliczeniami
matematycznymi.

Bitrix SQL.

PEVAMATS




Wdrozenie Bitrix24 dla firmy zajmujacej sie rejestracjq podmiotow prawnych
i Swiadczeniem ustug ksiegowych w Polsce.
(Nazwa firmy objeta jest klauzula poufnosci.)

Rozwaj lejka sprzedazy: Dla kazde] Integracja z Taxxo: Opracowano
dziedziny dziatalnosci firmy opracowano specjalistyczny modut integracyjny z
specjalistyczne lejki sprzedazy, co systemem Taxxo, co umozliwito
pozwolito uporzadkowac proces pracy z zautomatyzowanie procesu wystawiania
klientami i zwiekszy¢ efektywnosc operagji faktur klientom. To znaczaco uproszcza
handlowych. .. ksiegowosc i zwieksza doktadnosc
Bitrix sprawozdan finansowych.
Automatyczne miesieczne transakcje:
Utworzono lejek z automatycznymi Automatyczne zadania dla ksiegowosci:
miesiecznymi transakcjami w celu Wdrozono automatyczne zadania dla
prowadzenia ksiegowosci, Co zapewnito ksiegowych dla kazdej obstugiwangj firmy,
regularne i zsystematyzowane podejscie do zapewniajac, ze wszystkie niezbedne raporty

obstugi klientow. zostang przygotowane na czas | bez btedow.




Wdrozenie Bitrix24 w dziedzinie celnej
(Nazwa firmy objeta jest klauzula poufnosci.)

Systematyzacja i automatyzacja przetwarzania zgtoszen
w centrum obstugi klienta stuzby celnej. Operatorowi
otwiera sie karta klienta podczas pierwszego i kolejnych
potgczen. Automatyczne tworzenie i aktualizacja
kontaktow i transakcji w CRM. Automatyczna zmiana
etapu transakcji i przypisanie zadan w razie
koniecznosci przekierowania.

V MySa\L
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Wdrozenie Bitrix24 w branzy turystycznej

(Nazwa firmy objeta jest klauzula poufnosci.

Konfiguracja CRM: Etapy zycia klienta, pola w
kartach klienta i transakgcji zostaty skonfigurowane
zgodnie z wymaganiami biznesowymi.

Integracja z kanatami pozyskiwania:
Skonfigurowano rozne kanaty pozyskiwania
klientow — telefonii opartej na Asterisku,
formularze CRM, media spotecznosciowe.
Integracja z Active Directory: Uzytkownicy i ich
prawa sg automatycznie synchronizowane z AD.

Bitrix

Rozwaj specjalistycznej aplikacji:
Stworzono aplikacje do specjalistycznego
przetwarzania klientow i ich przetgczenia
miedzy dziatami.

Konfiguracja poczty: Integracja z Microsoft
Exchange do pracy z pocztg elektroniczng




Wdrozenie Bitrix24 dla szkoty jezykowej

(Nazwa firmy objeta jest klauzula poufnosci.)

Specjalistyczne aplikacje: Opracowano dwie
aplikacje — "Niestandardowa karta potgczenia”
do rejestrowania zapytan oraz "Eksport danych o
uczniach zapisanych”.

Unifikacja kart i automatyczne transakcje: \¥/
systemie CRM utworzono karty opiekunow,
nauczycieli oraz uniwersalng liste dzieci z
przypisaniem do szkoty, klasy, kart opiekunow |
nauczycieli. Automatyczne tworzenie transakgji
na podstawie ptatnosci online i offline
zarejestrowanych w platformie edukacyjnej

Bitrix MySQL.

Uniwersalne listy: Tworzenie uniwersalnych
list szkot | uczniow z mozliwoscig przypisania
do CRM. Procesy biznesowe i raporty:
Utworzono procesy biznesowe do pracy z
uniwersalnymi listami i CRM.

Integracja z komunikatorami, mediami
spotecznosciowymi i IP-ATC: System CRM
zostat zintegrowany w celu zapewnienia
komunikacji przez rozne kanaty
komunikacyjne. Wsparcie online: Utworzono
online wsparcie dla uczniow i rodzicow
poprzez czaty online na platformach
opartych na Bitrix24
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Kontakty

€, +48223 906 445

f facebook.com/Itachsoft/
@ instagram.com/itachsoft/
4 info@itach-soft.com

(2 youtube.com/@_ltachSoft

o
1M linkedin.com/company/itach-soft/

Pn-Pt. 9:00 -17:00
Sobota , Niedziela - zamkniete

Adres:
ul. Strumykowa 69/53, 03-138, Warsaw, Poland
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